Szamlazasi és Fizetési Feltételek (Billing Terms)

Dokumentum azonositéja: SURWAYR-BILLING-v1.0 Hatalyba lépés datuma: 2026.
marcius 28. Utoljara feliilvizsgalva: 2026. marcius 28. Felelds: CEO / Pénzigyi felel6s

1. Fizetési infrastruktura

A SURWAY'R fizetési tranzakcioit a Stripe Ireland Limited (c/o A&L Goodbody, IFSC,
Dublin 1, irorszag) bonyolitja le. A Stripe az EU-ban engedélyezett pénzforgalmi intézmény
(FCA engedély: 900461). A SURWAY'R bankkartya-adatokat nem tarol; a kartyaadatok
kizarélag a Stripe PCI DSS Level 1 tanusitott infrastruktirajan kertilnek feldolgozasra.

2. El6fizetési csomagok és arak

Csomag Szamlazas Leiras
Free Ingyenes Korlatozott funkcionalitds, max. 3 kérddiv, kérd6ivenként max. 100 vélasz
Pro Havi vagy éves Teljes funkcionalitds, egyéni szervezetnek (5 felhasznald)

Team Havi vagy éves max 3 Szervezeti fiok, 3x5 felhasznald, RBAC, APl + Webhook integracié

Az &rak mindig az Arazasi oldalon feltiintetett, netté (AFA nélkili) 6sszegek. Az aktuélis
arlista a jelen dokumentum integrans részét képezi hivatkozas utjan.

2a. Hasznalati korlatok és automatikus csomagemelés

Egyes elb6fizetési szintek meghatarozott valasz- és felhasznald-szamokhoz kotott korlatokat
tartalmaznak. Ha a Felhasznal6 eléri a csomagjaban foglalt korlatot (pl. a maximalis
valaszok szamat), a Szolgaltaté nem koételes az ezen tulmend valaszokat gydjteni, tarolni
vagy feldolgozni.

3. AFA (Forgalmi add) kezelése

3.1 Magyar/EU B2B ugyfelek

« Magyarorszagi cégek esetén: a szadmlan a torvényes magyar AFA-kulcs (jelenleg 27%)
kerll felszamitasra.

* EU-s mas tagallambeli cégek esetén (érvényes EU addészam megaddasaval): forditott
ad6zas (reverse charge) alkalmazandé, az AFA nem ker(il felszdmitasra a szamlan. A
Felhasznélé felelds a sajat tagallaméaban az AFA dnaddzéssal térténé bevalldsaért.

* A Felhasznald felel6s az EU addszama érvényességének megaddasaért; érvénytelen
szdm esetén a Szolgaltaté jogosult az AFA-t utélag szamlazni.

3.2 Magyar/EU B2C (fogyasztdéi) uigyfelek

« Maganszemély Felhasznaldk esetén az AFA mindig felszdmitasra keriil, az érvényes
magyar szabalyozas szerint.

* Az EU-s tagallamokban lakéhellyel rendelkezé fogyasztok esetén az OSS (One Stop
Shop) szabéalyozas alapjan az érintett tagallam AFA-kulcsa alkalmazandé.


https://surwayr.com/pricing

3.3 EU-n kivili ugyfelek

« Az EU-n kivilrél (USA, UK, stb.) regisztralt szervezetek esetén az eléfizetési dij AFA-
mentes; a helyi addzasi kotelezettségekért az Ggyfél felelds.

3.4 Adoszam és szamlazas

» A Felhasznald fidkbedllitdsaiban megadott szdmlazasi adatok (név, cim, addészdm)
alapjan allitja ki a Stripe/Szolgaltatdé az automatikus szamlat.

* Az e-szamlak a Felhasznalé regisztralt e-mail-cimére kerllnek kikildésre, és a fiokban
letolthetdk.

4. Szamlazasi ciklusok és terhelés

* Havi eldfizetés: Az el6fizetés megkezdésének napjan (anniversary date)
automatikusan meguijul és terheldédik.

« Eves eléfizetés: A regisztracié napjan egész évre elére keriil terhelésre.

* Ha a terhelés sikertelen, a Stripe automatikusan ismétli a kisérletet (altaldban 3 napon
belll 3 alkalommal).

4.1 Nemfizetés esetén alkalmazott folyamat

Ha egy fizetési kisérlet sikertelen, az el6fizetés ,,past_due" (lejart) allapotba kerul. Ebben
az idészakban a fizetds funkcidék hozzaférheték maradnak.

A SURWAY'R a Stripe beépitett retry-logikajara tdamaszkodik, amely a sikertelen fizetést a
beallitott Gtemezés szerint (jellemzden 3-7 napon belll) megprébalja Ujra elvégezni. A
retry-Gtemezés a Stripe Dashboardon konfiguralhaté.

E-mail értesitések:

Az aldbbi e-mailek automatikusan kiklldésre kerlilnek a regisztralt e-mail-cimre:

Kisérlet E-mail tipusa Tartalom

1. sikertelen kisérlet Fizetési hiba Tajékoztatds a hibardl; link a fizetési adatok
értesitd frissitéséhez

2. vagy tovabbi Végs6 Ertesités az eléfizetés kdzelgd torlésérdl; link a

sikertelen kisérlet figyelmeztetés fizetési adatok frissitéséhez

A fizetési adatok frissithet6k a fiokban: Profil » El6fizetés / Szamlazas.
Visszaminosités:

Ha a Stripe a retry-ciklus végén torli az el6fizetést (customer.subscription.deleted
esemény), a fiok azonnal, automatikusan Free csomagra keriil visszamindésitésre. A
fizetds funkcidk (SPSS export, Al elemzés, RBAC stb.) elérhetetlenné valnak.

Adatmegorzés:

Automatikus adattorlés nem torténik. Minden adat megdrzésre kerlil mindaddig, amig a
Felhasznalé nem torli a fiékjat, vagy adattorlést nem kér az Adatkezelési tajékoztatéban
foglaltaknak megfeleléen.

Helyreallitas:

Az elbfizetés barmikor megujithaté a Pricing oldalon. A megujitas utan a fizetds funkciok
azonnal elérhetévé valnak, az adatok sértetlenll rendelkezésre allnak.



5. Probaidoszak

* A SURWAY'R egyszeri, 7 napos ingyenes probaiddészakot (trial) biztosithat Pro
funkcionalitassal.

A prébaid@szak kizarélag az elsé el6fizetésnél vehetd igénybe; utana nem aktivalhaté
djra.

» A prébaiddszak alatt bankkdartya-adatok megaddasa szlikséges; a terhelés a préba
lejartaval automatikusan kezdddik, ha a Felhasznalé nem mondja le.

* A prébaiddszak hossza kizdrélag a Pro csomagra vonatkozik; mas csomagokra a
Szolgéltatd egyedi feltételeket hatarozhat meg.

6. Felmondas és visszatérités

6.1 Lemondas

» Az elbfizetés barmikor lemondhaté a fiokbeallitdsok mentpontbdl vagy a
billing@surwayr.com e-mail-en.

* A lemondas a kovetkezd szamlazasi ciklus kezdetétdl |ép hatalyba; a fennmaraddé
kifizetett id6szakra vonatkozdan a Felhasznalé megtartja a hozzaférést.

6.2 Visszatéritési politika

* Havi el6fizetés: Visszatérités nem jar a mar kifizetett havi ciklusra.

« Eves eléfizetés: A megvasarlastdl szamitott 14 napon beliil ardnyos visszatérités
igényelhetd (a felhasznalatlan hénapokra); e hataridén tul visszatérités nem jar.

» Kivételek: Ha a Szolgaltatds elérhetetlensége a Szolgaltaté hibajabdl eredéen

meghaladja a garantalt Gzemid6t (SLA megsértés), aranyos jovairas igényelhetd.

Visszatéritési kérelem: billing@surwayr.com

7. Chargeback (visszaterhelés) és Stripe-vita

7.1 A visszaterhelés folyamata

Ha a Felhasznalé bankkartyas visszaterhelést kezdeményez (chargeback), a Stripe
automatikusan értesiti a SURWAY'R-t. A SURWAY'R valaszol a Stripe visszaterheléses
vitarendezési folyamataban, bizonyitékokat szolgaltatva a jogos terhelésrél (szamlak,
bejelentkezési napldk, szolgadltatdshasznalati adatok).

7.2 Visszaterhelés kovetkezményei

» Aktiv visszaterhelési vita alatt a Felhasznalé fidkja felflggesztésre kerlilhet.
* Jogosulatlan visszaterhelés esetén a SURWAY'R fenntartja a jogot a fiék végleges
megszintetésére és a visszaterhelés 6sszegének jogi uton vald érvényesitésére.

7.3 Vitarendezés — ajanlott lépések

Miel6tt chargeback-et inditana, a Felhasznalénak el6sz6r a billing@surwayr.com e-mail-en
kell felvenni a kapcsolatot; a SURWAY'R 3 munkanapon belll valaszol és térekszik a vita
egyezséggel valé rendezésére.

7.4 Stripe-vita (dispute)

A Stripe Dispute folyamata a Stripe Dispute Terms alapjan zajlik. Amennyiben a vita a
Stripe platformon dél el a Felhasznalé javéra, a SURWAY'R az 0sszeget visszatériti és a
vitat lezartnak tekinti.


https://stripe.com/legal

8. B2B vs B2C megkiilonboztetés

Szempont B2C (fogyasztod) B2B (vallalkozas)

AFA Felszamitva (27% / OSS) Reverse charge (EU) vagy 27% (HU)
Visszatérités 14 napos eléllasi jog (Fogyasztovédelmi tv.) Szerzddéses feltételek szerint
Vitarendezés Fogyasztévédelmi hatésag (NFH) Birésag, vélasztottbirésag

Szdmla tipusa @ Fogyasztdéi szamla Véllalati szdmla (adészdmmal)

Fogyasztoi elallasi jog: Az EU Fogyasztdi Jogok Irdnyelvével (2011/83/EU) és a
hatalyos magyar fogyasztévédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, digitalis szolgaltatas
esetén a 14 napos elallasi jog a Felhasznald hozzdjarulasaval és a szolgaltatas azonnali
megkezdésével elvész. Err6l a regisztracié soran a Felhasznalét tajékoztatjuk és a
beleegyezését kérjlk.

9. Arak médositasa

A Szolgaltatd az eléfizetési dijakat legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba [épése elbtt
irdsban (e-mailben) kozli. A mddositast megeldz6 értesitési idészak alatt a Felhasznélé
lemondhatja el6fizetését visszatéritési kotelezettség nélkil.

10. Devizak

Az drakat EUR-ban vagy HUF-ban adjuk meg (az aktudlis Arazasi oldalon feltiintetett
devizaban). A Stripe a terhelést a Felhaszndalé kartyajanak alapdevizajaban hajtja végre; az
arfolyam-kilénbozetekért a SURWAY'R nem felelés.

11. Szamlazasi vitak kezelése

A Felhasznélénak a terhelés napjatél szamitott 30 napon beliil kell jelezni a szamlazasi
vitat a billing@surwayr.com e-mail-cimen, megadva: (a) a vitatott terhelés 6sszegét és
datumat; (b) a vita indoklasat. E hatariddn tul a Felhasznalé lemond a vitatott 6sszeg
visszaigénylésérol.

A felek a vitdkat johiszemUien egyezség utjan kisérlik meg rendezni. Aktiv vita esetén is
meg kell fizetni a nem vitatott 6sszegeket az esedékességkor. Az egyezségi kisérlet
meghilsuldsa esetén a vita az ASZF 13. szakasza szerinti illetékes birésag elé terjeszthetd.

12. Az e-szamlazashoz valé hozzajarulas

A Felhaszndlé a regisztracidval és a fizet6s csomag aktivalasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltaté kizardlag elektronikus szamlat (e-szamlat) allitson ki, amelyet a
regisztralt e-mail-cimre kiild meg, és amelyet a fidkban is letolthetdvé tesz. Az e-szamla
kézhezvételének napja az e-mail kikildésének napja.

Kapcsolodé dokumentumok

« Altaldnos Szerzddési Feltételek (SURWAYR-TOS-v1.1)
* Privacy Policy (SURWAYR-PP-v1.1)
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