Adatfeldolgozdi Megallapodas (Data Processing Agreement
— DPA)

Dokumentum azonositéja: SURWAYR-DPA-v1.1
Utoljara frissitve: 2026. marcius 28.

Ez a megadllapoddas a Devtronics Kft. (SURWAY’R) mint adatfeldolgozé (a tovabbiakban:
~Adatfeldolgozd") és a Felhaszndlé mint adatkezel§ (a tovabbiakban: ,,Adatkezel§")
kozott jon létre a Szolgaltatas hasznalataval automatikusan, kilon aldirds nélkal.

Az altaldnos DPA-feltételek a Szolgéltatds regisztracidjaval és az ASZF elfogadésaval
automatikusan elfogadottnak mindsilnek. Amennyiben szervezete kulon, aldairt DPA-
megallapodast igényel, kérheti azt a legal@surwayr.com e-mail-cimen (legalabb Team
el6fizetési szinthez kotott).

A jelen DPA-ban a ,személyes adat”, ,adatkezel6”, ,,adatfeldolgozd”, ,érintett”,
.,adatkezelés”, ,,adatvédelmi incidens” fogalmak a GDPR (EU) 2016/679 rendeletben,
illetve az alkalmazandé eurdpai adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott értelmet
hordozzak.

1. Targy, tartalom és adatkezelési kontextus

A Felhaszndlé a kérdGivplatformon keresztlil személyes adatokat gydUjt és kezel. Az
Adatfeldolgozé ezen adatok taroldsat, strukturalasat, elemzését és az Adatkezel§ szamara
valé rendelkezésre bocsatasat végzi, kizarélag az Adatkezel6 utasitdsai szerint.

Az adatkezelés fobb jellemzéi: - Idétartam: A felek k6zotti szerz6déses jogviszony
fennallasaig, illetve az Adatkezeld fidkjanak torléséig - Jelleg: AdatgydUjtés, tarolas,
szervezés, hosting, az adatok Adatkezel6 részére vald hozzaférhetdvé tétele, torlés - Cél:
KérdGiv-alapu adatgydUjtés, tarolas és elemzési eszkdzok biztositasa az Adatkezeld részére -
Erintett személyek tipusai: Az Adatkezel6 kérdéiveire vélaszolé személyek
(valaszaddk), az Adatkezeld szervezetének tagjai - Személyes adatok kategoriai: Név,
e-mail-cim, telefonszdm, egyéb azonositdok, az Adatkezel6 kérddiveibe beépitett egyéb
adatok — beleértve esetlegesen kilonleges kategoridju adatokat, amelyek kezeléséért az
Adatkezeld vallalja a kizarélagos felelsséget

2. Az Adatfeldolgozo kotelezettségei
Az Adatfeldolgozé véllalja, hogy:

» Csak az Adatkezeld dokumentalt utasitasai alapjan kezeli az adatokat. ,Dokumentalt
utasitas” alatt a kovetkez6k értenddk: (i) tartés adathordozén (levél, e-mail) kozolt
utasitas; (ii) a Szolgaltatas szoftverfellletén keresztll elektronikusan megadott utasitas;
(iii) jelen DPA rendelkezései.

* Ha az Adatfeldolgozénak alapos oka van feltételezni, hogy egy utasitas sérti a GDPR-t
vagy mas alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyt, az utasitast felfliggeszti és
haladéktalanul értesiti az Adatkezel6t. Az Adatkezel§ kizardlagos kockazatara és
felel6sségére az utasitast irdsban megeroésitheti, ebben az esetben az Adatfeldolgozé
végrehajtja azt.

* Biztositja a titoktartasi kotelezettséget az adatokhoz hozzaférd 6sszes munkavallaldja
és alvallalkozéja részérdl — szerzddéses, illetve torvényi titoktartasi kotelezettség
alapjan.
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» Az adatokat kizarélag a jelen DPA-ban meghatarozott célokra hasznalja; harmadik félnek
kizarélag a jelen DPA-ban engedélyezett médon adja at.

* Unids vagy tagallami jog éaltal el8irt adatkezelés esetén (beleértve a személyes adatok
nemzetkdzi tovabbitdsat) — hacsak azt kozérdekbdl jogszabdly nem zéarja ki — az
adatkezelés el6tt értesiti az Adatkezeldt.

3. Al-adatfeldolgozok

Az Adatkezeld a Szolgaltatas igénybevételével dltaldnosan hozzajarul az alabbi al-
adatfeldolgozék igénybevételéhez:

Al-adatfeldolgozé Tevékenység Székhely Adattovabbitas
jogalapja

Hetzner Online Infrastruktura, tarhely Németorszag EGT-n belll, nincs szlikség

GmbH (EU) SCC-re

Stripe Ireland Fizetésfeldolgozas irorszag (EU) EGT-n belll

Limited

Resend Inc. Tranzakciés e-mailek USA SCC (2021/914/EU modul
2)

Google LLC (Gemini Al elemzés (opcionalis, Gemini USA SCC (2021/914/EU modul

API) modell) 2)

Groq, Inc. Al elemzés (opcionalis, LLM USA SCC (2021/914/EU modul

kovetkeztetés) 2)

Ha az Adatfeldolgozé uj al-adatfeldolgozot kivan igénybe venni vagy meglévot
lecserélni, errdl az Adatkezel6t legaldbb 15 naptari nappal el6re értesiti (e-mailben a
regisztralt e-mail-cimre, vagy a Szolgaltatason belili értesitésben). Az Adatkezel6 ezen
hatariddn belll indokolt kifogast emelhet (a kifogas kizarélag olyan okbdl érvényes, ha
az al-adatfeldolgoz6 nyilvanvaléan nem teljesiti a GDPR &ltal megkdvetelt garanciakat). Ha
az Adatkezel6 él kifogasolasi jogaval, az Adatfeldolgozé jogosult a szolgaltatasi szerz6dést
el6zetesen, 30 napos felmonddasi idével megsziintetni.

Az Adatfeldolgoz6é minden al-adatfeldolgozdval irdsba foglalt megallapodast kot, amely a
GDPR altal megkovetelt garanciakat és biztositékokat tartalmazza. Az Adatfeldolgozé az al-
adatfeldolgozék magatartasdért mint sajatjaért felel az Adatkezeld felé.

4. Erintetti jogok

Az Adatfeldolgoz6 — az adatkezelés természetéhez és a rendelkezésre all6é informacidékhoz
mérten — megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel seqiti az Adatkezel6t a GDPR
lll. fejezete szerinti érintetti jogok (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
adathordozhatdséag, tiltakozas) teljesitésében.

Ha barmely érintett az Adatfeldolgozéhoz fordul jogai gyakorldsa céljabdl, az
Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil tovabbitja a kérelmet
és a kapcsoldédé 6sszes informaciot az Adatkezeldnek. Az érintettet tajékoztatja arrél, hogy
az Adatkezeld felel6s a valaszadasért.



5. Technikai és szervezési biztonsagi intézkedések

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelés kockdzatanak megfelel6 szintli biztonsagot biztosit az
alabbi fébb intézkedések révén:

Haldzati biztonsag: - Hozzaférés-kezelési és adattovabbitasi szabalyzatok, hitelesitési
mechanizmusok, tlizfal és behatolasészlel§ rendszerek - Biztonsagi incidensek kezelésére
vonatkoz6 eljarasrend (Incident Response Plan)

Fizikai biztonsag: - A fizikai infrastruktira ISO 27001 tanusitvannyal rendelkez6
adatkézpontban (Hetzner) Gzemel, vagy azzal egyenértéku fizikai biztonsagi
kovetelményeket teljesitd Iétesitményben; a fizikai hozzaférés az lzleti sziikséglet alapjan
korlatozott

Személyes adatok biztonsaga: - Adatok titkositasa atvitel kézben (TLS 1.2 vagy
magasabb) és taroldskor (AES-256) - Adatminimalizalas, célhoz kotottség és
alapértelmezett adatvédelem elvének alkalmazéasa - Rendszeres biztonsagi tesztelés és
értékelés - Hozzaférés-kontroll és szerepkoralapu jogosultsagkezelés (RBAC) - Kétfaktoros
hitelesités (2FA) az adminisztraciés hozzaférésekhez - Rendszeres biztonsagi tudatossagi
képzés az érintett munkavallaléknak

Uzletmenet-folytonossdg: - Uzletmenet-folytonossagi és katasztréfa-utani helyreallitasi
terv, amelyet évente legaldbb egyszer tesztelnek - Biztonsdgi mentések (backup)
legfeljebb 90 napig 6rzend6k meg

Titoktartas: - Az adatokhoz hozzafér6é munkavallaldk és alvallalkozdk titoktartasi
megallapodassal kotottek

Consent audit-naploé (Jogi hozzajarulds naplozas): - Az Adatfeldolgozé a felhaszndldi
hozzdajarulasokat egy tamper-resistant, append-only rendszerben rogziti: az adatbazis-
rétegen adatbdzis-trigger akaddlyozza a rekordok utélagos mddositasat vagy torlését; a
napléfajl-rétegen SHA-256 hash-lanc biztositja a sértetlenség igazolhatésagat. - Ez a
rétegelt rendszer bizonyithatd, ellendrizhetd igazolast nyuljt a hozzajaruldas megtorténtérdl,
annak kortilményeirdl és az elfogadott dokumentumok verziészamairol.

Az Adatfeldolgoz6 rendszeres id6kdzonként felllvizsgélja és sziikség szerint frissiti a
biztonsagi intézkedéseket, és nem csdkkenti azok 0sszesitett szintjét az Adatkezeld
értesitése nélkal.

6. Incidenskezelés és bejelentés

Az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul, de legkésébb 72 éran belil értesiti az Adatkezel6t,
miutdn tudomast szerzett az érintett személyes adatokat érintd adatvédelmi incidensrol.
Az értesités tartalmazza legalabb: az incidens korlilményeinek leirasat; az érintett
személyek és adatkategoériak hozzavetdleges szamat; az incidens valdszinlsithet6
kovetkezményeit; az Adatfeldolgozé altal tett vagy tervezett intézkedéseket.

Az Adatfeldolgoz6 a rendelkezésre all6 informacidk alapjan ésszer( kereskedelmi
erdfeszitéseket tesz az Adatkezelbvel egylttmikoédve az incidens kivizsgaldsa, enyhitése
és megsziintetése érdekében.

Az Adatkezel6 kizarélagosan felel6s az alkalmazandé jogszabdly altal eldirt hatésagi
bejelentések megtételéért (pl. NAIH) és az érintett személyek tajékoztatasaért. Az
Adatkezeld megvédi, kartalanitja és mentesiti az Adatfeldolgozét minden olyan igény,
veszteség és koltség aldl, amely az Adatkezeld mulasztasabdél vagy késedelmébdl ered.



7. Az adatok torlése vagy visszaszolgaltatasa

Az Adatkezel6 dont arrél, hogy a szerz6dés megszUinésekor az Adatfeldolgozé tordlje vagy
visszaszolgaltassa a személyes adatokat, kivéve ha uniés vagy tagallami jog az adatok
megdrzését irja eld.

A fiok torlése az Adatkezel6 részérdl a 7. szakasz szerinti adattorlési kérelem
bejelentéseként értelmezendd. A biztonsagi mentések (backup) legfeljebb 90 napon
beliil torlésre kerlilnek a szerz6dés megszlinését kovetden.

Kivétel — Consent audit-napldk: A jogi hozzajarulasi audit-naplok

(Legal consent events adatbdzis-rekordok és a legal.log hash-lanc) a fiok megsz(inésétdl
szamitott 5 évig megdrzésre kertlnek. Ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke
(GDPR 6(1)(f)): az esetleges jogvitak kezelési képességének biztositdsa a polgari jogi
elévilési id6 figyelembevételével. Ezek az adatok nem tartalmazzak a kérddiv-
tartalmakat vagy vélaszadoéi adatokat; kizarélag az elfogadasi esemény tényét,
idébélyegét, dokumentumverzidit, IP-cim- és user-agent-adatokat rogzitik.

A fizet@s elb6fizetés lemondasa (de a fiok fenntartasa mellett) nem eredményezi a jelen
DPA megsz(inését; az Adatkezel6 az ingyenes csomagban folytathatja a Szolgéltatas
hasznélatét.

8. Auditalasi jogok

Az Adatfeldolgoz6 rendelkezésre bocsatja a jelen DPA szerinti kotelezettségek
teljesitésének igazoldasahoz szikséges dokumentumokat. Az Adatkezeld elsésorban a
vonatkozd audit-jelentések és tanusitvanyok (pl. ISO 27001, SOC 2) masolatainak
megkuldésével elégiti ki az auditalasi igényt.

Ha ezek a dokumentumok nem elégitik ki az Adatkezel6 ésszer( aggalyait, az Adatkezeld
évente legfeljebb 1 auditot végezhet (kivéve ha alapos okkal feltételezi a DPA Iényeges
megsértését). Az auditot rendes munkaidében kell lefolytatni; az Adatkezeld viseli az audit
0sszes koltségét, kivéve ha az audit a DPA Iényeges megsértését tarja fel, amely esetben
az Adatfeldolgozé viseli a tényleges auditkdltségeket.

9. Személyes adatok nemzetkozi tovabbitasa

Az EGT-n kivlli (kilondsen USA-ba iranyuld) adattovabbitads jogalapja az Eurdpai Bizottsag
2021/914/EU végrehajtasi hatarozata alapjan elfogadott Standard Contractual Clauses
(SCC), amelyeket az al-adatfeldolgozékkal kotott szerz8déseink tartalmazzak.

Igénybe vett modulok: - 2. modul (Controller = Processor): Resend, Google LLC
(Gemini), Groq esetén

A vonatkozé SCC-k masolatat az Adatkezel§ kérésére rendelkezésre bocsatjuk
(privacy@surwayr.com).

Transfer Impact Assessment (TIA): Az USA-ba irdnyulé adattovabbitds kapcsan
elvégzett hatasvizsgalatok dokumentalva elérheték belsé jogi iratanyagunkban. A Google
Gemini és Grog API esetén a kérddiv-tartalom adatminimalizalt formdéban keril az Al API-
khoz; személyes azonositékat (névmel, e-mail-cim) nem adunk at.



10. Enterprise / egyedi aldirt DPA

Az altalanos DPA-feltételek a Szolgaltatas hasznéalataval automatikusan elfogadottnak
mindsllnek. Ha szervezete kilon, alairt DPA-megallapodast igényel (pl. bels6 megfelelési
kovetelmények, kozbeszerzési elbirdsok, egészségligyi vagy pénzlgyi szabalyozdi
elvarasok miatt), kérheti azt a legal@surwayr.com e-mail-cimen.

* Az egyedi DPA alapja jelen dokumentum; a targyalhatd elemek az adatmegd6rzési
idészakok, az audit-jogosultsdgok és az al-adatfeldolgozéi értesitési hatariddk.

* Az egyedi DPA aldirdsa legalabb Team eléfizetési szinthez kotott.

» A Szolgéltaté az igény kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon beliil visszajelez.
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