Adatkezelési tajékoztato (Privacy Policy)

Dokumentum azonositéja: SURWAYR-PP-v1.0 Hatdlyba lIépés datuma: 2026. marcius
28. Utoljara feliilvizsgalva: 2026. marcius 28. Verziotorténet: 1.0 - Kezdeti kiadas

Adatkezel6 azonositasa

Adat Erték

Cégnév [Devtronics Kft. (DEVTRONICS IT Ltd.)]
Székhely [1174 Budapest, Baross utca 69. - Hungary]
Addszadm [23398403-2-42]

Képvisel6 Edina Balogh-Molnar, Gigyvezetd
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Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) Nem kijel6lt — Iasd aldbb

DPO statusz (GDPR 37. cikk): A SURWAY'R a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan
nem koteles adatvédelmi tisztviselot kijelolni. A platform nem végez nagyszabasu,
rendszeres és szisztematikus természetes személyek megfigyelését [37(1)(b)], és nem
kotelezd [37(1)(a)]. Ez az értékelés évente fellilvizsgalatra keriil (kiilondsen, ha a
platform hatdkore, a kezelt adatok jellege vagy az érintett személyek szama jelentésen
valtozik). Az értékelés dokumentalva tarolédik a belsd jogi iratanyagban. Adatvédelmi
kérdésekkel a privacy@surwayr.com e-mail-cim all rendelkezésre.

1. Bevezetés és hataly

A SURWAY'R (a tovabbiakban: ,Szolgéltaté” vagy ,Mi") elkotelezett a személyes adatok
védelme irant. Ez a tdjékoztatd leirja, hogy a surwayr.com webhelylinkon és
alkalmazasainkon keresztil milyen adatokat gydjtiink, azokat milyen célbdl és jogalapon
kezeljuk, kivel osztjuk meg, meddig érizziik meg, és milyen jogokkal rendelkeznek az
érintett személyek.

Ez a tajékoztatd a Szolgaltatét mint adatkezel6t terheli. A SURWAY'R Felhasznaldi (a
kutaték, szervezetek) a sajat kérddivikon keresztll gydjtott valaszaddi adatok
tekintetében onallé adatkezeldk, és az 6 kotelezettségeiket az Adatfeldolgozdi
Megéllapodas (DPA) rogziti.

Ez a tajékoztatd vonatkozik a kovetkez6 személyekre is: - A Webhely és a Szolgaltatas
ldtogatdira (regisztralt fiék nélkil) - A Szolgaltatassal 6sszefliggésben velink kapcsolatba
Iépd, altalunk megkeresett személyekre (pl. jogvitdk, Ugyfélszolgalati levelezés) - A
Szolgaltatds fejlesztésében és (izemeltetésében kézrem(ikddé szakemberekre
(alvallalkozék, tanacsadok)



2. Gyljtott adatok kore

2.1 Fiokkezelési adatok

* Név, e-mail-cim, jelszé (hash-elt formdban) — kizardlag jelszavas regisztracié vagy

késobbi jelszé-beallitas esetén; a ,,Belépés Google fiokkal" (OAuth 2.0) Utvonalon

a Google nem adja at a jelsz6t a Szolgaltaténak.

Ha a ,Belépés Google fidkkal" funkciét hasznélja, a Google LLC (vagy az On

régiéjanak megfelelé Google jogi személye) az OAuth / OpenlID Connect folyamat soran

azonositja Ont; a Szolgéltatd a sikeresen ellenérzétt azonosité alapjan hozza létre vagy

engedi be a fidkjat. A Google-tdl a Szolgaltaté felé tipikusan: belsé azonositd (sub), e-

mail-cim (ellendrzott), név, valamint — ha a Google atadja — profilkép URL érkezik;

ezek kezelése a szerz6dés teljesitése (belépés, fidk) céljabdl torténik, az elfogadott

ASZF / adatvédelmi tajékoztatd verzidkhoz igazitott hozzajaruldssal (Uj regisztracio

esetén).

Szervezeti/cégnév (opcionalis)

* Szamlazéasi adatok (neve, szdmldzasi cim — a kartyaadatokat kizarélag a Stripe tarolja)

Fiékban tarolt preferencidk, felhnasznaldéi bedllitasok

* Az e-mail cim normalizalt egyiranyu kivonata (SHA-256 hex) kilon tadblaban:
visszaélés-megel6zés és a probaidészabalyok / szolgaltatasi korlatok (beleértve
a préba jogosultsagat) érvényesitése; a , préba felhasznéalva” jelolés csak akkor kertl
régzitésre, ha a Stripe oldalon igazoltan létrejott trialing el6fizetés (nem pusztan a
Checkout megnyitdsa). A hash-hez technikai metaadatok is tarolasra kerillhetnek (elsé
észlelés idépontja, utolsé aktiv allapot, prébaidészak kezdd/zard datumai) kizardlag a
prébaiddszak-visszaélések és szolgaltatasi korlatok érvényesitése céljabdl.

2.2 Hasznalati és technikai adatok

* IP-cim, bongészé tipusa, operaciés rendszer

* Munkamenet-cookie-k, belépési id6bélyegek

* Az alkalmazason bellli tevékenységek napléi (pl. kérdé6iv l1étrehozésa, exportalas)
» Hibajelentések és teljesitményadatok

2.3 Felmérési tartalom (kozvetett adatkezelés)

* A Felhasznaldk altal tervezett kérdGivek szerkezete

* A Felhasznaldk felmérésein keresztll 6sszegyUjtott valaszok — ezeket a Szolgéltatd
adatfeldolgozéként kezeli, az adatok felett az adatkezeldi jogokat a Felhasznald
gyakorolja.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja (GDPR 6. cikk)

Adatkezelési cél Erintett adatok Jogalap GDPR
cikk

Fidk létrehozasa és Fiékadatok Szerzddés teljesitése 6(1)(b)

hitelesités

Eléfizetés kezelése, Fidk- és szamldzasi adatok Szerzddés teljesitése 6(1)(b)

szamlazas

Ugyfélszolgélat és Fiékadatok, naplok Szerzd8dés teljesitése 6(1)(b)

hibaelharitas

Naplék, IP-cim Jogos érdek 6(1)(f)



Adatkezelési cél Erintett adatok Jogalap GDPR
cikk
Biztonséagi incidensek
kezelése
Termékfejlesztés és Aggregalt hasznalati adatok Jogos érdek 6(1)(f)
analitika
Jogi kotelezettségek Szadmlazasi adatok, napldk Jogi kotelezettség 6(1)(c)
teljesitése
Kézvetlen marketing (ha E-mail-cim Hozzajarulas 6(1)(a)
beleegyezés adott)
Kérdoéiv-valaszok taroldsa Felmérési tartalom Szerz6dés teljesitése 6(1)(b)
(adatfeldolgozéi
szerepkorben)
Hozzajaruldsi esemény IP-cim, user-agent, elfogadds Jogos érdek 6(1)(f)
naplézasa (consent idépontja, dokumentumverzié
logging)
Visszaélés-megel6zés, E-mail normalizalt formajanak Jogos érdek 6(1)(f)
prébaidé és egyiranyu kivonata (SHA-256),
szolgaltatasi korlatok préba ,felhasznalva” jelolés

A , jogos érdek” mérlegelése: A Szolgaltaté a GDPR 6(1)(f) cikk alapjan elvégzett
érdekmérlegelési tesztet dokumentalva tarolja. A Felhasznaldk jogosultak ezzel
kapcsolatban tajékoztatdst kérni a privacy@surwayr.com e-mail-cimen.

A hozzajarulasi napld és a jogos érdek: A Felhasznald regisztracidjakor és a
dokumentumok elfogaddsakor rogzitett IP-cim és user-agent személyes adatnak
mindsilnek (GDPR 4. cikk 1. pont). Ezek kezelésének jogalapja a Szolgéltaté jogos
érdeke (GDPR 6(1)(f)): a hozzajarulas megtorténtének bizonyithaté igazoldsa, a jogi
kotelezettségek teljesitése és a jogvitdkban valé védekezés képessége. Az
érdekmérlegelési teszt szerint ez az érdek ardnyos és sziikséges, mivel az adatok kére
minimalis, célja kizardélag a jogi bizonyithatdsag, és az érintett szamara az elfogadaskor

egyértelm( tajékoztatas adhaté.

4. Adattovabbitas és adatfeldolgozdk

4.1 Adatfeldolgozdk listaja (6sszefoglald)

A teljes és naprakész lista a [Subprocessor List] dokumentumban elérheté.

Adatfeldolgozo Tevékenység
Hetzner Online GmbH Infrastruktara, tarhely
Stripe Ireland Limited Fizetésfeldolgozas
Resend Inc. Tranzakcidés e-mailek

Google LLC / Google Ireland | OAuth 2.0 ,Belépés Google fidkkal”

Limited (azonositas, e-mail, név)

Google LLC (Gemini API) Al elemzés (opciondlis funkcié, Gemini
modell)

Groq, Inc.

Székhely
Németorszag (EU)
irorszag (EU)

USA (EGT-n kival)

USA / irorszag (lasd
Google DPA)

USA (EGT-n kivdl)

USA (EGT-n kivdl)



Adatfeldolgozd Tevékenység Székhely

Al elemzés (opciondlis funkcié, LLM
kovetkeztetés)

4.2 Harmadik orszagba iranyuldé adattovabbitas jogalapja (SCC)

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili orszagokba (kilonésen az USA-ba) irdnyuld
adattovabbitds jogalapja az Eurdpai Bizottsdg 2021/914/EU végrehajtasi hatdrozata
alapjan elfogadott Standard Contractual Clauses (SCC) — Altaldnos Szerz6dési
Feltételek. Ezeket az adatfeldolgozdkkal kotott szerzédéseink tartalmazzak.

Igénybe vett modulok: - 2. modul (Controller - Processor): Resend, Google LLC
(Gemini), Groq esetén - 1. modul (Controller - Controller): nem alkalmazandé jelenlegi
architektdrdban

A Felhaszndlé kérésére a vonatkozé SCC-k masolatat rendelkezésre bocsatjuk
(privacy@surwayr.com).

Transfer Impact Assessment (TIA): Az USA-ba irdnyulé adattovabbitds kapcsan
elvégzett hatdsvizsgalatok dokumentalva elérheték belsd jogi iratanyagunkban. A Google
Gemini és Groq API esetén a kérdGiv-tartalom adatminimalizalt, aggregalt formaban kerl
az Al APIl-khoz; személyes azonositokat nem adunk at.

Megjegyzés az analitikahoz: A Szolgéltaté jelenleg nem alkalmaz harmadik féltdl
szarmaz6 analitikai szolgaltatast (pl. Google Analytics). Ha a jov6ében ilyen bevezetésre
kerulne, a Privacy Policy-t legalabb 30 nappal el6re frissitjik, és az érintett
adatfeldolgozé felvételre keril a fenti tablazatba.

5. Cookie-k és nyomkovetési technolégiak
A cookie-k részletes szabalyozasat a kie Poli RWAYR-CP-v1.1) tartalmazza.

Jelenlegi allapot: A SURWAY'R kizarélag technikailag sziikséges siitiket helyez el.
Sem analitikai, sem nyomkdvetd, sem marketing célu sitik nem kerlilnek hasznélatba.

Cookie tipus Jogalap Visszavonhatdésag
Munkamenet-sitik Szerzddés teljesitése (GDPR 6(1) Nem visszavonhaté (sziikséges
(elengedhetetlen) (b)) / jogos érdek (GDPR 6(1)(f)) a mukodéshez)

Fizetési stik (Stripe — csak Szerz6dés teljesitése (GDPR 6(1) Nem (fizetés feltétele)

fizetési folyamat soran) (b))

Analitikai sutik: Jelenleg nem hasznalatosak. Ha a jovében ilyen technoldgiat
vezetnénk be, azt kizdrélag kifejezett, el6zetes hozzajarulas (GDPR 6(1)(a)) alapjan
tennénk, és ezt a tajékoztatét legalabb 30 nappal eldre frissitenénk.

6. AdatmegoOrzési idoszakok

Adatkategdria Megodrzési ido Indoklas

Fiékadat (aktiv A fidk fenndllasaig Szerz6déses

felhasznalo) kotelezettség

Fidkadat (torolt fidk) A konfigurdlt megdrzési idészakig (alapértelmezés: Hiba-visszaallitas,
nem automatikus torlés); ha vitas Ggyek

USER HARD DELETE RETENTION DAYS > O,


file:///cookie-policy

Adatkategdria

Szdmlazasi rekordok

Biztonsagi napldék

Kérddiv-valaszok

Biztonsdgi mentések
(backup)

Cookie consent naplék

Hozzajarulasi audit-
napléok

(Llegal consent _events
tabla + legal.log)

Megdrzési idé

automatikusan hard torlésre kertl, f6szabaly szerint:

90 nap. A hard delete el6tt a felhasznalé
személyes adatai anonimizdldsra keriilnek
(kérddivek, valaszok, meghivék — a felhasznaléhoz
kothetd hivatkozasok torlésével); az anonimizalt
Uzleti adat megmarad.

8 év

12 hénap

A Felhasznalé altal meghatarozott ideig; legfeljebb a
Felhasznald fidkjadnak torléséig + 90 nap

Legfeljebb 90 nap, ezt kovetéen automatikusan
torlésre kerlilnek

3 év

Fidk megsziinésétdl szamitott 5 év

Indoklas

kezelése; GDPR
tarolas-korlatozas

Magyar
szamviteli jog
(Sztv.)

GDPR / biztonsagi
kovetelmények

Adatfeldolgozéi
kotelezettség

Uzemeltetési
kovetelmény /
katasztréfa-utani
helyredllitds

ePrivacy irdnyelv

Szerzédéses
jogos érdek,
elévilési id6
(GDPR 6(1)(f) +
polgari jog)

6a. Hozzajarulds-napldzas és jogi bizonyithatésag (Consent Logging)

A Szolgaltaté médosithatatlan, hamisitas-biztos nyilvantartast vezet a Felhasznaldk
jogi hozzajarulasairdl. Ez a rendszer két rétegbdl all:

1. Authoritative adatbazis (legal_consent_events tabla): Minden hozzajaruldsi esemény
(regisztracidkori elfogadas, stti-banner déntés stb.) kiilon sorban kerll rogzitésre. Az
adatbazis szintjén egy triggerrel biztositott append-only védelmi mechanizmus
megakadalyozza a mar rogzitett rekordok médositasat vagy torlését — ez technikailag

kikényszeritett.

2. Auditalhato napld (legal.log, hash-lanc): Minden adatbazis-sorral parhuzamosan
egy JSON-soros napldéfajlba is irédik egy bejegyzés. A napléfajl bejegyzéseit SHA-256
hash-lanc védi: minden sor tartalmazza az el6z6 sor hash-értékét, igy a sor utélagos
megvaltoztatasa az egész lanc érvénytelenségét okozna, ami az integritasvizsgalat
sordn azonnal kimutathato.

A napléban régzitett adatok minden hozzajarulasi eseménykor: - Az elfogadas
pontos idébélyege (UTC) - Az elfogadott dokumentumok verziészamai (pl. ToS v1.1, PP
v1.0) - A hozzdjarulds mddja (pl. registration self, cookie banner) - IP-cim (max. 64
karakter) - User-agent sztring (max. 512 karakter) - Felhasznalé azonositéja (ha mar
fennall a fidk) - A felhasznaldi felllet nyelve (locale)

Megorzési id6: A hozzdjaruldsi audit-napldk a fiok megszlinésétdl szamitott 5 évig
meg0rzésre kerlilnek, a polgari jogi elévilési id§ és az esetleges jogvitak kezelési igénye

alapjan.



Jogalap: GDPR 6(1)(f) — jogos érdek (a szerz6déses hozzajarulds bizonyithatésaga,
jogvitakban vald védekezés).

Jogi bizonyithatdésag: Ez a rendszer — az append-only adatbéazis-trigger és a hash-lanc
alapu naplofajl egyuttesen — alkalmas arra, hogy jogvita esetén bizonyithaté legyen: a
Felhasznalé mikor, milyen feltételek mellett és milyen dokumentumverziékhoz adta
hozzajaruldsat. ("Can you prove consent integrity?” — Yes: append-only DB trigger +
hashed audit log + documented legal basis + retention policy.)

Integritas-ellendérzés (verifiability): A napléfdjl integritasa utélag, barmikor
ellendrizhetd: a legal.log 6sszes sora alapjan a hash-lanc Ujraszamithaté

(SHA-256 (prev_hash + payload without hash)), és az igy kapott értékek 6sszevetheték a
napléban tarolt hash mezdékkel. Barmilyen utélagos mdédositas azonnal kimutathato lenne,
mivel az megvaltoztatna az adott sor és az 6sszes kdvetkezd sor hash-értékét. Ez a
verifikacids eljaras a rendszer forrdskdédjaban is implementalva van
(verify legal log chain).

Idébélyeg hitelessége (clock source): Minden hozzéajaruldsi esemény idébélyege
kizdrélag a Szolgdltatd szerverének rendszerérajabdl szarmazik
(datetime.now(timezone.utc) — szerver oldali UTC); klienstél érkez6 idépont-adatot a
rendszer nem fogad el és nem rogzit. A szerver rendszeréraja NTP-szinkronizalt
infrastruktldran (Hetzner) Gzemel.

7. Az érintett személyek jogai

A GDPR IIl. fejezete alapjan az érintett személyek az aldbbi jogokkal rendelkeznek,
amelyek gyakorldsanak maédjat a [Data Subject Request (DSR) Policy] részletezi:

Jog GDPR cikk Teljesitési hatarido
Hozzaférési jog 15. cikk 30 nap

Helyesbitési jog 16. cikk 30 nap

Torlési jog (,elfeledtetéshez vald jog") 17. cikk 30 nap

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog 18. cikk 30 nap
Adathordozhatésagi jog 20. cikk 30 nap

Tiltakozashoz valé jog 21. cikk Azonnali / 30 nap
Automatizalt dontéshozatal elleni jog 22. cikk 30 nap

Kérelmek benyujtasa: privacy@surwayr.com — kérjik, csatolja a személyazonossagat
igazoldé dokumentumot, vagy hitelesitse magat bejelentkezési e-mail-jével. A részletes
eljdrasrendet a DSR Policy (SURWAYR-DSR-v1.0) tartalmazza.

Feligyeleti hatésaghoz fordulas joga (GDPR 77. cikk)

Minden érintett személynek joga van panaszt tenni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatésagnal, kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy az allitélagos
jogsértés helye szerinti tagallamban.

Az adatkezel6 székhelye szerinti feliigyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) Cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 (1)
391-1400 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: naih.hu
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Ez a jog nem érinti az érintett azon jogat, hogy az adatkezel6 ellen birésagi jogorvoslattal
éljen (GDPR 79. cikk). Mindkét ut egyidejlleg is igénybe vehetd.

Ha az érintett nem Magyarorszagon él vagy dolgozik, jogosult a sajat tagallama felligyeleti
hatésagahoz fordulni; a hatésagok listaja: edpb.europa.eu.

8. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté a személyes adatok védelmére technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz, amelyek részletét a [Security Policy] tartalmazza. Az alkalmazott fébb
intézkedések: - Adatok titkositdsa atvitel kozben (TLS 1.2+) és tarolaskor (AES-256) -
Kétfaktoros hitelesités (2FA) az adminisztraciés hozzaférésekhez - Rendszeres biztonsagi
felllvizsgalatok és penetracids tesztek - Hozzaférés-kontroll és szerepkoéralapu
jogosultsagkezelés (RBAC)

9. Kiskoruak adatainak védelme

A Szolgaltatas kizarélag 18 év feletti természetes személyek és szervezetek szamara
elérhetd (16-18 év kozott torvényes képvisel§ hozzajaruldsaval). Ha tudomasunkra jut,
hogy kiskoru személyérdl adatot taroltunk, azokat haladéktalanul toréljik. A Valaszaddk
tekintetében a Felhaszndalé (adatkezeld) felel6s a kiskorlUakra vonatkozo jogszabalyi
el6irasok betartasaert.

9a. Valaszaddk adatai (respondents)

Ha a Felhasznald kérddbivein keresztlil mas személyek (Valaszaddk) adatait gydijti, ezekre
az adatokra vonatkozéan a Felhasznalé az adatkezel6 és a Szolgaltatd csupan
adatfeldolgozé. A Vélaszaddk adatainak kezelésére az Adatfeldolgoz6i Megallapodas (DPA)
rendelkezései az iranyadok.

A Valaszadodnak a kérdéivét kildé Felhasznald altali adatkezeléssel kapcsolatban az
érintett Felhasznaldéhoz kell fordulnia. A Szolgaltaté csak a Felhasznalé nevében jar el, és
nem felelds a Felhasznalé adatkezelési dontéseiért. Ha egy Valaszadd nem tudja, hogy
kinek a kérdéivét toltotte ki, vegye fel a kapcsolatot vellink a privacy@surwayr.com e-mail-
cimen, és segitiink azonositani a felel6s adatkezel6t.

9b. A személyes adatok frissitése és kereskedelmi kommunikacio

A Felhaszndlé barmikor frissitheti az altalunk tarolt adatait a fiokbedllitasok oldalon, vagy
irdsbeli kérelemmel a privacy@surwayr.com e-mail-cimen. Az adatok pontossaganak
fenntartdsa a Felhasznal6 felel6ssége; kotelezettséget vallal arra, hogy rendszeresen
ellendrzi az altalunk nyilvantartott adatokat.

Kereskedelmi kommunikacié: Amennyiben feliratkozott hirleveliinkre, jogosult barmikor
leiratkozni a levelek aljan taldlhaté leiratkozasi linkre kattintva, vagy a
privacy@surwayr.com e-mail-cin jelezheti leiratkozasi szandékat. A leiratkozas nem érinti a
tranzakcios e-mailek (szamlak, jelszévisszaallitas, biztonsagi értesiték, funkcié-értesitések)
kildését, mivel ezek a szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez szikségesek.

Anonimizalt adatok felhasznalasa: Miutan adatait anonimizaltuk — tehat azok tobbé
nem kéthet6k Onhéz vagy més természetes személyhez —, aggregdlt statisztikai és


https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

technikai elemzéseket végezhetlink a Szolgaltatas fejlesztése és optimalizalasa céljabdl,
és az eredményeket kozzétehetjik.

10. A tajékoztato modositasa

Lényeges valtozdsok esetén a Felhasznaldkat a hatalyba Iépés elétt legaldbb 30 nappal
értesitjik e-mailben vagy alkalmazason bellli értesitéssel. A tajékoztaté aktudlis verzidja
mindig a surwayr.com/privacy oldalon elérhetd. Ha a Felhasznald nem ért egyet az érdemi
moaodositassal, egyetlen jogorvoslata a fidk torlése és a Szolgdltatds hasznalatanak
megszintetése.
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