Altalanos Szerzédési Feltételek (Terms of Service)

Dokumentum azonositdja: SURWAYR-TOS-v1.1
Hatalyba lépés datuma: 2026. marcius 28.
Utoljara feliuilvizsgalva: 2026. marcius 28.

Nyelv és értelmezés: Ez a dokumentum a megéllapodas hivatalos, jogilag kételezd erejl
szbvege. Az értelmezés alapja a magyar nyelvi valtozat. A Szolgaltatas fellletén vagy
mas csatornakon megjelend egyéb nyelvl (pl. angol, német) véltozatok kizarélag az
értelmezést segité, nem hivatalos forditasok; jogvita esetén a magyar széveg az iranyado
(This Hungarian-language document constitutes the authoritative and legally binding
version of this Agreement. Any translations provided in other languages are for
convenience only and shall have no legal effect).

Felek azonositasa
Szolgaltato:

e Cégnév: Devtronics Kft. (DEVTRONICS IT Ltd.)

o Székhely: 1174 Budapest, Baross utca 69. - Hungary
» Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-963791

* Addészam: 23398403-2-42

* E-mail: legal@surwayr.com

Felhasznald (Elofizetd): A Szolgaltatast igénybe vevd természetes vagy jogi személy.

1. A Szolgaltatas leirasa

A SURWAY'R (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas") egy Software-as-a-Service (SaaS) alapu
webes platform, amely kérdGivek tervezését, publikalasat, adatgydUjtést, strukturalt
adatexportalast és mesterséges intelligencian alapulé elemzést tesz lehetévé. A
Szolgaltatas elérhetd: [https://surwayr.com].

A Felhaszndlé kizardlag a sajat belsd Gzleti és kutatasi céljaira hozhat létre kérddiveket. A
Felhaszndlé viseli a kizdrélagos felel6sséget az altala l1étrehozott kérdGivek tartalmaért,
azok pontossagaért és megfelel§ségéért, beleértve a valaszaddi adatok végsd
feldolgozasat és alkalmazasat is.

A Szolgaltatas helyes és zavartalan igénybevételéhez javasoljuk a Felhasznalé technoldgiai
kérnyezetének ellendrzését. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a lassu betoltési iddkeért,
halézati késedelmekért, vagy a tartalom megjelenitésének sikertelenségéért, amennyiben
azok oka a Felhaszndlé mUszaki kornyezetébdl ered. A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy
a Szolgaltatas igénybevételét egyes személyek, féldrajzi régidk vagy joghatésagok
tekintetében korlatozza.

2. A Szerzodés létrejotte

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Felhasznélé regisztracidjaval és a
jelolénégyzet kifejezett bejeldlésével — vagy a feltételek médositdsa esetén az értesités
kézhezvételét kdvetd, a Szolgaltatas folytatélagos haszndlatdval — elfogadottnak
tekintenddk, és kotelezd erejl megallapodast alkotnak a Szolgaltaté és a Felhasznalé
kozott (or by continued use of the Service following explicit notice of these Terms).



Ha a Felhaszndlé szervezet (vallalat, intézmény vagy egyéb jogi személy) nevében
regisztral, kijelenti és szavatolja, hogy felhatalmazassal rendelkezik a szervezet nevében
eljarni, és minden, a jelen ASZF-ben a ,Felhasznéaléra” vonatkozé rendelkezés a
szervezetre is vonatkozik, egyetemlegesen a Felhasznaldval.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Webhelyen és az alkalmazasban
kozzétett altalanos tajékoztatdkat rendszeresen felilvizsgélja, de azok teljes pontossagat
nem garantdlja. Az arlistak és a Szolgaltatas leirasai barmikor médosithatdk; a
Felhasznalénak javasolt rendszeresen ellenériznie a vonatkozé oldalakat.

2a. Korhatar

A Szolgaltatast kizarélag 18. életévét betoltott személyek, illetve szervezetek vehetik
igénybe. Kivételesen 16-18 év kozotti kiskordak is regisztralhatnak, ha ehhez térvényes
képviseldjik (szll6 vagy gyam) elézetes, irasbeli hozzajarulasat benydujtjak a
legal@surwayr.com e-mail-cimre. 16. életévét be nem toltott személy semmilyen
korilmények kozott nem hasznalhatja a Szolgaltatast. A regisztracié elkildésével a
Felhasznalé kijelenti, hogy megfelel a korhatar-feltételnek. Ha a Szolgaltaté tudomasara
jut, hogy kiskoru adott meg valétlan adatokat a regisztracié soran, a fiokot haladéktalanul
torli, és az érintett adatokat eltavolitja.

3. Hozzaférés a Szolgaltatashoz és fiokkezelés

3.1 Fiok létrehozasa

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldnak fidkot kell |étrehoznia valds, pontos és
naprakész adatok megadasaval. A Felhasznalé nem regisztralhat harmadik személy
nevében, kivéve ha erre kifejezett felhatalmazdassal rendelkezik.

Az ,Engedélyezett Felhasznald” fogalma az adott Felhasznalét, vagy annak szervezetén
belll az altala meghivott, egyedi belépési azonositdval és jelszdval elldtott személyt
jelenti, aki a Felhasznalé nevében jogosult a fiék és a Szolgaltatds igénybevételére. Mas
személyek — ideértve az alkalmazottakat, megbizottakat, alvallalkozékat és tandcsaddkat
— nem kaphatnak hozzaférést az Engedélyezett Felhasznaldk szamara elérhetd csomagba
bele nem foglalt kereteken tul.

A Szolgaltaté — a konfiguraciotol fliggéen — a fidkba Iépést felhaszndlonév és jelszé
megadasaval, illetve egylttesen elérhetévé teheti a ,,Belépés Google fiokkal" (OAuth
2.0 / OpenID Connect) szolgéltatast. A Google (Google LLC vagy az alkalmazandé Google
jogi személy) a belépési folyamat sordn azonositja az érintettet; a Szolgaltaté a
megfelelen ellen6rzott azonosité alapjan hoz létre vagy enged be fidkot. A Felhasznald
felel6s a Google-fidkja biztonsagaért és a Google vonatkozé feltételeinek betartasdért. A
kizardlag ezen OAuth-uton létrehozott fiéknal a SURWAY'R-ben nincs jelszé, amig azt a
Felhasznéalé kiilon nem allitja be (ha a Szolgaltaté ezt engedélyezi).

3.2 Fiok biztonsaga

A fiokhoz tartozé belépési adatok (jelszd, API kulcsok) megdévasa a Felhasznalé kizarélagos
felel6ssége. A belépési adatok harmadik személlyel — az Engedélyezett Felhasznaldkon
kivil — valé megosztasa tilos. A Felhasznalénak haladéktalanul értesitenie kell a
Szolgaltatét (legal@surwayr.com), ha fidkja jogosulatlan hasznéalatat észleli. A Szolgaltaté
a Felhasznalé fidkjan bekdvetkez6 minden tevékenységet a Felhasznalé altal



kezdeményezettnek tekint, kivéve ha a jogosulatlan hozzaférést a Felhasznalé azonnal
bejelenti.

3.3 Szervezeti fiokok

Ha a Felhaszndlé szervezet nevében fidkot kezel, felel6s azért, hogy az 6sszes
Engedélyezett Felhaszndlé megismerje és betartsa a jelen ASZF-et. A szervezet nevében
eljaré Felhasznalé koteles biztositani, hogy az Engedélyezett Felhasznaldk tisztdban
legyenek adataik tulajdonviszonydnak kovetkezményeivel — kiildnésen arra vonatkozdan,
hogy a szervezethez kotott fiokban létrehozott tartalmak és az 6sszegyUjtott adatok a
szervezet tulajdonat képezik.

3.4 Elofizetési szintek

A Szolgaltatd kilénb6z6 elbfizetési szinteket kinal (Free, Pro, Team), amelyek eltérd
funkcidkat és korlatokat biztositanak. Az egyes szintek pontos tartalmét az [Arazéasi
oldalon] kdzzétett leiras tartalmazza. Az ingyenes alapszolgaltatas (Free csomag) a fidk
|étrehozasaval azonnal elérhetd; a fizet6s csomagok az eldfizetés megkezdésétdl és a dij
megfizetésétdl valnak hozzaférhetdvé.

4. A Felhasznalo kotelezettségei és a megengedett hasznalat

4.1 Altalanos kételezettségek

A Felhaszndlé koteles a Szolgaltatast jogszabalyoknak megfeleléen, j6hiszemien és a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfelel8en igénybe venni. A Felhasznalé kdteles betartani a
Szolgéltatd Elfogadhaté Hasznélati Irdnyelveit (AUP), amelyek a jelen ASZF
elvélaszthatatlan részét képezik.

4.2 Tiltott magatartasok
A Felhaszndlé kilondsen nem jogosult:

* A Szolgéltatast kizardlag tarhelyként, adattarként vagy egyéb hosting célra hasznalni;

» A Szolgaltatas biztonsagi mechanizmusait, hasznalati korlatait vagy védintézkedéseit
megkerllni, hatastalanitani vagy azokkal visszaélni;

* A Webhelyet vagy a Szolgaltatast automatizalt eszkdzokkel (robot, spider, scraper,
crawler stb.) feltérképezni vagy adatokat kinyerni bel6le, kivéve a Szolgaltaté nyilvanos
APIl-jain keresztll engedélyezett integracidkat;

» A Szolgaltatas forraskodjat visszafejteni, szétszedni vagy dekompilalni, kivéve ahol ezt a
hatalyos jogszabalyok kifejezetten megengedik;

* Mas felhasznaldknak, rendszereknek vagy halézatoknak kart okozni (beleértve DDoS-t,
virusok terjesztését, spammelést);

* A Szolgaltatast kereskedelmi célbdl sokszorositani, értékesiteni vagy viszonteladni;

» Méas személynek vagy szervezetnek kiadni magat, valétlan kapcsolatot feltlintetni, vagy
mas személyek zaklatatasaban részt venni;

» Bankkdrtya-adatokat, jelszavakat vagy hasonlé hitelesitési adatokat a Szolgdltaté altal
biztositott, kifejezetten erre szant megoldasokon kivil gydUjteni;

» Kéretlen elektronikus kereskedelmi kézleményeket (spam) kildeni, vagy a Szolgaltatast
olyan kommunikacidéra hasznélni, amelyet az érintett nem kért, illetve amelybdl
leiratkozott;

» Sebezhetdség-felmérést, terheléses tesztelést vagy behatoldsvizsgalatot végezni a
Szolgaltato el6zetes, irasbeli engedélye nélkil;



* A Szolgaltatast versenyképességi célok mérésére, benchmarking tevékenységre vagy a
Szolgaltatd jogos versenyérdekeivel ellentétes célokra felhasznalni.

Ha a Felhaszndlé kérd6ive DDoS-tamadas vagy hasonlé, harmadik féltél ered6 tdmadas
célpontjava valik, a Szolgaltatd a Felhasznaldval szemben fennallé feleléssége nélkil
felfliggesztheti az érintett szolgdltatast mindaddig, amig a helyzet rendezdédik.

4.3 Felhasznaldi tartalom és kérdoivek

A Felhaszndlé altal a Platformra feltoltott tartalmak (szoveg, képek, grafikak, adatok,
kérdéivstruktirdk — egyltttesen: ,Felhaszndléi Tartalom") felett a Felhaszndlé megérzi
szerzd@i és tulajdonosi jogait.

A Felhaszndlé a Felhasznaldéi Tartalom feltdltésével nem kizarélagos, visszavonhaté,
téritésmentes, vilag-szintl licencet biztosit a Szolgaltaténak arra, hogy azt a Szolgaltatds
nyujtasa céljabdl tarolja, feldolgozza, reprodukélja és megjelenitsefigyelemmel a Privacy
Policy rendelkezéseire.

A Felhaszndlé szavatolja, hogy: - (i) jogosult a Felhasznaléi Tartalom feltoltésére és a fenti
licenc megadasara, harmadik felek jogait sértés nélkill; - (ii) a Felhasznaldi Tartalom nem
sérti harmadik felek szellemi tulajdonjogait, személyiségi jogait vagy mds jogait; - (iii) a
Felhasznaléi Tartalom megfelel a jelen ASZF-nek és a hatalyos jogszabalyoknak; - (iv) a
Felhaszndléi Tartalom kozzétételéhez szilkséges dsszes érintetti hozzajarulast
megszerezte.

A Felhaszndalé nem toélthet fel olyan tartalmat, amely: (a) szerzdi joggal, Uzleti titokkal vagy
mas vagyoni joggal védett és a Felhaszndlénak nincs engedélye a felhasznalasra; (b)
fogyasztovédelmi jogszabalyokat sért; (c) jogellenes, ragalmazd, fenyegetd, pornograf,
zaklato, gylldletkeltd, diszkriminativ; (d) blncselekményt valdsit meg; (e) rosszindulatd,
megtévesztd vagy csalard.

4.4 Valaszadodkat érinto kotelezettségek

Ha a Felhaszndlé kérdd6ivein keresztll személyek (,Valaszaddk") adatait gydjti, a
Felhasznalé kizarélagosan felel@s: - (a) a Valaszadéval fennallé jogviszonyért és a rajuk
vonatkoz6 0sszes jogszabalyi kotelezettség teljesitéséért; - (b) a Valaszaddi adatok
biztonsagaért; - (c) a Valaszadoktdl az adatgydljtéshez és azok Szolgaltaténak vald
atadasahoz sziikséges 0sszes hozzajarulds megszerzéséért a hatalyos adatvédelmi
jogszabéalyoknak megfeleléen; - (d) a Valaszaddk tajékoztatdsdért a Szolgaltaté Privacy
Policy-jardl.

A Vélaszadéi adatok felett a Felhasznalé adatkezel8i jogokat gyakorol; a Szolgaltatd ezeket
adatfeldolgozéi minéségben kezeli a DPA rendelkezéseinek megfeleléen.

4.5 Harmadik féltél szarmazo integraciok

A Felhaszndlé donthet Ugy, hogy a Szolgéltatast harmadik féltél szarmazé eszkdzokkel
(webhookok, APl-integraciék) koti 6ssze. A Szolgaltaté az ilyen integracidkban érintett
harmadik felek tevékenységéért nem felel, és nem szavatol a biztonsagos
adattovabbitasért, ha a Felhasznalé nem biztonsagos protokollt (pl. nem HTTPS) alkalmaz.
A Felhaszndlé felel8s az ilyen integraciok feltételeinek és adatkezelési gyakorlatanak
megismeréséért és betartdsaért.

A Felhaszndlé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a nyilvanos APIl-jain és
integracids eszkozein keresztil lehetdvé tett 6sszekottetések tekintetében semmilyen
felel6sséget nem vdllal a harmadik felek adatfelhasznalasaért.



4.6 Tartalom feliilvizsgalata

A Szolgaltaté nem koteles a Felhaszndlé altal kozzétett tartalmakat el6zetesen ellendrizni.
Jogi kotelezettség, harmadik fél bejelentése vagy phishing/csalas gyanuja esetén azonban
a Szolgaltatd jogosult tartalmakat fellilvizsgalni, hozzaférhetetlenné tenni, médositani
vagy tordlni — errél amennyiben lehetséges, el6zetesen értesiti a Felhaszndalét. A
Szolgaltaté az ilyen beavatkozasért felel6sséget nem véllal.

4.7 Beta (elozetes hozzaférést) funkciok

A Szolgaltaté id6rdl idére korai hozzaférési (beta) funkcidkat kinalhat egyes
Felhasznaloknak. Ezek a funkcidk jelen ASZF rendelkezéseire is kiterjednek, de eltéré,
kiegészité feltételek is vonatkozhatnak rajuk. A beta funkciék nem mindésilnek végleges
terméknek: hianyossagokat, hibdkat tartalmazhatnak, és a Szolgaltaté indoklas és
elézetes értesités nélkil megsziintetheti, megvaltoztathatja vagy korlatozhatja azokat. A
beta funkcidok nem tartoznak az SLA garanciai ala. A Szolgaltaté a beta funkcidkra
vonatkozéan semmilyen kifejezett vagy vélelmezett garanciat nem vallal, és nem felel az
azokbdl ered6 adatvesztésért, varatlan eredményekért vagy egyéb karokért.

4.8 Harmadik felek szellemi tulajdona

A Felhaszndlé csak olyan tartalmakat tolthet fel vagy tehet elérhetévé a Platformon,
amelyekre rendelkezik a szlikséges jogokkal vagy engedélyekkel. Tilos a Szolgaltatidson
keresztll szerz6i joggal, védjeggyel, kereskedelmi névvel vagy mas szellemi tulajdonjoggal
védett tartalmakat jogosulatlanul kozvetiteni, terjeszteni, vagy P2P platformokra mutatd,
jogsértd tartalmakhoz vezetd hivatkozasokat elhelyezni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az ezt a rendelkezést sértd tartalmakat azonnali
hatallyal és el6zetes értesités nélkll eltavolitsa; az eltavolitasért felel§sséget nem vallal.

5. El6fizetési csomagok és fizetés

5.1 Csomagok

A Szolgaltatas Free (ingyenes), Pro és Team eléfizetési szinteken érhetd el. Az egyes
szintek &ltal nyujtott funkcidk és korlatok az [Arazési oldalon] tekintheték meg.

5.2 Fizetés és szamlazas

* A fizetési tranzakcidkat a Stripe Ireland Limited (c/o A&L Goodbody, IFSC, Dublin 1)
bonyolitja. A Felhasznalé bankkartya-adatait a Szolgaltaté nem téarolja és azokhoz nem
fér hozza; a kdrtyaadatok kizarélag a Stripe PCI DSS Level 1 tanusitott infrastruktidrdjan
kertlnek feldolgozésra.

A dijak az el6fizetési ciklus elején (havonként vagy évente) kerlilnek terhelésre.

Az arak az Arazési oldalon feltiintetett nett6 6sszegek; az esetlegesen felszdmitandé
forgalmi adé (AFA) ezekre rakddik ra (részletesen: Billing Terms).

* A fizetési adatok (pl. lejart kartya) frissitésének elmulasztasa esetén az eléfizetés
felflggesztésre vagy megsziintetésre kerilhet.

* Ha a fizetési modot a kartyakibocsaté frissiti, a Stripe jogosult a frissitett kartyaadatokat
(kartyaszam, lejarat, CVV) atvenni, és a Felhasznald ezlUton hozzajarul a terhelés ilyen
maddon valé folytatasahoz.



5.3 Adok

A dijak a torvényes addktdl (AFA, egyéb forgalmi adék) mentes 6sszegek. A Felhasznalé
felelds az el6fizetéséhez kapcsolddd 6sszes alkalmazandd add megfizetéséért, kivéve a
Szolgaltaté nettd jovedelmét terheld addkat. Visszatartasi adé esetén a Felhasznalé felelds
annak megfizetéséért, és megtériti a Szolgaltaténak a kényszer Utjan kifizetett 6sszeget.

5.4 Szamlazasi vitak
A szamldazasi vitakat a terhelés napjatél szamitott 30 napon belil kell jelezni a
billing@surwayr.com e-mail-cimen. E hataridd elteltével a Felhasznalé lemond a vitatott

0sszeg visszaigénylésérdl. A felek a vitakat johiszemUen, egyezséggel rendezik; a vita
folyaman a nem vitatott 6sszegek esedékességlikkor kifizetendék maradnak.

5.5 Automatikus megujitas és felmondas

* Az ingyenes csomag hatarozatlan ideig érhetd el, kivéve ha a Szolgaltaté vagy a
Felhasznéalé azt megsziinteti.

* A fizet6s csomagok az eléfizetési id6szak lejartakor automatikusan megujulnak, azonos
feltételekkel és az akkor hatalyos dijjal. A Felhasznalé az automatikus megujitast az
aktualis eléfizetési id6szak lejarta el6tt barmikor letilthatja a fidkbeallitasok
menUpontban.

* Lemondas esetén az elbfizetés a kifizetett id6szak végén szlinik meg; a Felhasznalé
addig fenntartja a hozzaférést. Visszatéritésre — a Billing Terms-ben meghatarozott
kivételektdl eltekintve — nincs lehet6ség.

6. A fiok felfuggesztése és megsziintetése

6.1 A Szolgaltato altali intézkedések

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé fidkjat felfliggeszteni, ha a Felhasznalé: - valétlan
vagy pontatlan adatokat adott meg a regisztracié soran; - megszegte a jelen ASZF-et vagy
az AUP-t; - a fizetési kotelezettségeinek nem tett eleget.

A felfliggesztés el6tt — ha az kérlilmények engedik — a Szolgaltaté értesitést kiild és
lehetéséget biztosit a jogsértés orvoslasara. A jogsértés az értesitéstdl szamitott 10
naptari napon beliil orvosolandé; ennek elmulasztdsa esetén a Szolgéltaté a fidkot
megszUntetheti.

Sulyos jogsértés (pl. adathaldszat, szandékos jogi megsértés, harmadik felek szandékos
karositasa) esetén a Szolgaltaté azonnali hatalyu felfliggesztésre és fiok-megsziintetésre
jogosult, el6zetes értesités nélkil.

Inaktiv Free fidkok: Ha egy ingyenes csomagon Iévé Felhasznalé 24 egymast koveto
hénapig nem Iép be fidkjaba, a Szolgdltatd figyelmeztetés utan megsziintetheti a fidkot. A
Felhaszndalé ezt megeldzheti a fiokba valé belépéssel, amely Ujrainditja a 24 hénapos
idészakot.

6.2 A Felhaszndlo altali megsziintetés

A Felhaszndlé fidkjat barmikor megsziintetheti a fiokbedllitdsok menlpontban elérhetd
fiok-torlési funkcidval. A fiok megsziintetése adatvesztéssel jarhat; a fennmaradé adatok
megdrzésérdl a Privacy Policy gondoskodik.



6.3 Megsziintetés jogkovetkezményei

A fidk megsziintetésekor a Szolgaltatd altal a Felhasznalénak nyujtott 6sszes licenc
megszUlnik; a Felhasznalo elvesziti hozzaférését a fiokhoz és a Szolgaltatashoz, beleértve
az 6sszes tarolt adatot. A Szolgaltatd az adatokat a Privacy Policy adatmegdrzési
rendelkezéseiben meghatarozottak szerint torli, kivéve ahol a jogszabaly hosszabb
megdrzési kotelezettséget ir eld.

7. Szocidlis média és harmadik fél platformok

A Szolgaltatas tartalmazhat olyan funkcionalitast, amely lehet6évé teszi, hogy a Felhasznalé
koz0sségi média vagy mas harmadik fél platformjain oszthat meg tartalmakat a
Szolgaltatds hasznalatdval 6sszefliggésben. Az ilyen funkcidék hasznalatdnak feltétele az
érintett harmadik fél sajat feltételeinek és adatkezelési politikajanak ismerete és
elfogadasa.

A Szolgaltatdé nem felel a harmadik fél platformok tartalmdaért, termékeiért vagy
szolgaltatasaiért. A Felhasznalé kizarélagosan felel6s az ilyen platformokon végzett
tevékenységéért és megosztott tartalmaiért.

8. Szellemi tulajdon

8.1 A Szolgaltatod jogai

A Szolgaltatas szoftverkddja, dizajnja, logdja, dokumentacidja és minden kapcsolédé
szellemi alkotas a Szolgaltaté kizarélagos tulajdona, és szerzéi jog, védjegy, valamint
egyéb szellemi tulajdonjogi térvények védelme alatt all. A jelen ASZF nem ruhaz 4t
semmilyen szerzdi jogot, védjegyjogot vagy mas szellemi tulajdonjogot a Felhasznéléra.

8.2 A Felhasznalo adatai

A Felhaszndlé altal feltoltott vagy a kérdbiveken keresztill gydjtott adatok (beleértve a
valaszokat is) a Felhasznalé tulajdonai. A Felhasznalé nem kizarélagos, visszavonhaté
licencet ad a Szolgaltaténak az adatok tarolasahoz és feldolgozdsahoz a Szolgaltatas
nyujtasanak céljabdl.

8.3 Visszajelzések (Feedback)

Ha a Felhasznald javaslatokat, véleményeket, otleteket (egyuttesen: ,Visszajelzés") kiild a
Szolgaltaténak, az ilyen Visszajelzések nem bizalmasak és nem képezik szellemi tulajdon
targyat. A Szolgaltatd szabadon felhasznalhatja a Visszajelzéseket barmilyen célra,
beleértve a Szolgaltatas fejlesztését is, anélkll, hogy a Felhasznalénak ellenszolgaltatast
nydjtana.

8.4 Szervezeti referencia

Ha a Felhaszndlé szervezet, a Szolgaltatd jogosult a szervezet logéjat, kereskedelmi nevét
és védjegyét Uzleti referencia céljabdél weboldaldn és egyéb marketinganyagain feltlintetni.
Ehhez a Felhasznaldé nem kizarélagos, nem atruhdzhatd, téritésmentes, globalis licencet
biztosit. Ha a Felhasznal6 ezt nem kivanja, azt a legal@surwayr.com e-mail-en jelezheti, és
a Szolgaltaté haladéktalanul eltavolitja a referenciat.



9. Felel6sség kizarasa és korlatozasa

9.1 Garancia kizarasa és rendelkezésre allas

A Szolgaltatas ,ahogy van” (as-is) és ,ahogy elérhetd” (as-available) alapon nydujtott, az
SLA dokumentumban (SURWAYR-SLA-v1.0) meghatarozott rendelkezésre allasi garanciak
kivételével. A Szolgdltaté nem vaéllal semmilyen egyéb kifejezett vagy vélelmezett
garanciat a Szolgaltatds hibamentességére, folyamatossagara, biztonsdgossagara vagy
barmely konkrét célra valé alkalmassagara. A Felhasznalé viseli a Szolgaltatas
hasznéalatdbdl és teljesitményébdl eredd teljes kockazatot.

A Felhaszndlét megilletd torvényes jogok — kilondsen fogyasztéi jogok esetén — nem
korlatozhatdk a jelen rendelkezések altal, a hatalyos jogszabalyok keretein beliil.

9.2 Feleldsségi fels6 hatar (Liability Cap)

A Szolgaltaté felel6ssége — barmilyen jogcimen (szerzédés, deliktualis felel6sség,
jogszabdly) — 6sszesitve nem haladhatja meg a Felhasznalé altal az igény keletkezését
megel6zd tizenkét (12) naptari hdnapban a Szolgaltatasért ténylegesen megfizetett
0sszeget. Ingyenes csomag esetén a felel6sség maximuma 100 EUR (azaz szaz eurd,
illetve annak az igény keletkezésének napjan érvényes MNB-arfolyamon szamitott HUF-
megfeleldje).

Karcsokkentési kotelezettség és egyuttmiikodés: A felel6sségi felsé hatar nem
mentesiti a Szolgaltatét a jogszabalybdl ered6 karcsokkentési kotelezettség aldl.
Amennyiben a Felhasznalot kar éri, a Szolgaltatd: - haladéktalanul értesiti a Felhasznalét
az ismertté valt kareseményrdl; - minden téle elvarhato technikai és szervezési
intézkedést megtesz a kar mérsékléséhez; - a Felhasznaldval egyittmidkddve seqiti a kar
feltdrasat, dokumentalasat és az esetleges hatdsagi eljarasokat.

Ez a korlat minden igényre 0sszesitve érvényes; a Felhasznalé is koteles ésszerl
intézkedéseket tenni a kar enyhitésére.

9.3 Kovetkezményes karok kizarasa

A felel6sségi felsé hatartél fliggetlenl, egyik fél sem felel6s a masik félnek semmilyen
kozvetett, véletlen, bintetd jellegl vagy kovetkezményes karért (beleértve az elmaradt
hasznot, bevételkiesést, adatvesztést, goodwill csokkenést vagy mas nem vagyoni
veszteséget), még akkor sem, ha az ilyen karok lehetdségérdl el6zetesen értesitést kapott.

9.4 Kivételek

A 9.2 és 9.3 szakaszban foglalt korlatozasok nem alkalmazanddk: - (a) Szandékos
karokozas vagy sulyos gondatlansag esetén; - (b) Bizalmasan kezelt adatok szadndékos
jogosulatlan hozzaférése esetén; - (c) Jogszabaly altal kizart esetekben (kilonésen: GDPR
82. cikk szerinti adatvédelmi kartéritési felel6sséq); - (d) Személyi sérlilés vagy haldleset
esetén, ha az a Szolgaltaté gondatlansagara vezethetd vissza.

9.5 A garancia és felelésség korlatai egyes jogrendszerekben

Egyes jogrendszerek nem engedik a vélelmezett garancidk kizarasat vagy a
kovetkezményes karokért valé felel6sség korlatozasat. llyen esetben a fenti kizarasok és
korlatozasok csak a hatdlyos jog altal megengedett mértékig alkalmazanddk; a vonatkozé
rendelkezések az alkalmazandd jog altal megengedett legsziikebb mértékre szorulnak
vissza.



10. Kartalanitas (Indemnification)

10.1 A Felhasznald kartalanitasi kotelezettsége

A Felhaszndlé vallalja, hogy kartalanitja, megvédi és mentesiti a Szolgaltatét (és annak
vezetd tisztségviseldit, igazgatdit, alkalmazottait, Ggyndkeit, partnereit, jogutddjait és
engedélyeseit) minden olyan igény, kereset, eljards, birsag, szankcid, kar, kotelezettség,
veszteség és koltség aldl (beleértve az ésszerl ligyvédi dijakat — egylttesen:
Veszteségek"), amelyek az alabbiakbdl erednek: - (a) A Felhasznalé Webhelyének és
Szolgaltatasanak, valamint fidkja alatt zajl6é tevékenységeknek a hasznalata; - (b) A jelen
ASZF vagy az AUP megsértése; - (c) Harmadik felek szellemi tulajdonjogainak megsértése
a Felhasznalé tartalma altal; - (d) A Felhasznalé altal Iétrehozott kérdéivek tartalma —
kiléndsen ha az jogszabalyba Utkozik, megtévesztd, diszkriminativ vagy harmadik fél
jogait sérti; - (e) A Felhasznalé altal a Szolgaltatason keresztll gyUjtétt adatokra vonatkozé
GDPR vagy mas adatvédelmi kotelezettség megsértése; - (f) Hatalyos jogszabalyok
megsértése.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az altala feltoltott kérdbivek tartalmat
nem ellendrzi el6zetesen, és azért jogi felel6sséget nem vallal.

10.2 A Szolgaltato kartalanitasi kotelezettsége

A Szolgaltaté vallalja, hogy kartalanitja a Felhasznalét minden olyan igénytdl, amely abbdl
ered, hogy a Szolgaltatas maga (a Felhasznalé tartalmatél fliggetlenll) megsért egy
harmadik fél érvényes szellemi tulajdonjogat.

11. A Szerzodés megsziintetése

* Felhasznalo altal: Barmikor, a fiokbeallitdsok menipontban.

* Szolgaltaté altal: Az ASZF sllyos vagy ismételt megsértése esetén azonnali hatéllyal;
egyéb okbdl 30 napos elézetes irasbeli értesitéssel.

* A megszlintetést kovetéen a Felhasznald adatait a Privacy Policy (SURWAYR-PP-v1.1)
adatmegdrzési rendelkezéseiben meghatarozott id6szakok szerint toroljuk vagy
visszaszolgaltatjuk.

12. Az ASZF és a Szolgaltatas modositasa

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. Lényeges mdédositasokrdl a
Felhaszndalét a hatalyba |épést megel6zben legaldabb 30 nappal e-mailben értesitjik. Az
értesités utan a Szolgaltatas tovabbi hasznélata az Uj feltételek elfogadasanak mindsil. Ha
a Felhaszndlé nem ért egyet a mdédositasokkal, egyetlen jogorvoslata az, hogy felhagy a
Webhely, a fiék és a Szolgaltatds hasznalataval.

A Szolgéltaté a Felhasznalékat a jelen ASZF-hez kapcsol6dé értesitésekrdl e-mailben vagy
alkalmazason bellli Gzenetekben tajékoztatja. A Felhasznalé felelés ezek rendszeres
ellendrzéséért.

A Szolgaltaté emellett fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas funkcioit, fellletét vagy
egyes részeit — beleértve az ingyenes csomagok kereteit — sajat beldtdsa szerint
megvaltoztassa, frissitse, kisérletezzen vellk, korldtozza vagy megsziintesse. Ha egy
valtoztatas érdemi hatdssal van a Felhasznalé el6fizetésére, a Szolgaltatd errdl elézetesen
értesitést kald.



13. Iranyado jog és joghatdsag

13.1 Iranyado jog (Governing Law)

Jelen megallapodasra a magyar jog az iranyadd (This Agreement shall be governed
by the laws of Hungary), az Gtkdz6 jogszabalyi rendelkezések alkalmazasa nélkil. Az ENSZ
Aruk Nemzetkézi Adasvételérél sz616 Egyezménye nem alkalmazandé.

13.2 Kizarolagos biroi illetékesség (Jurisdiction)

A jelen ASZF-bél eredé jogvitakra a magyar birésagok rendelkeznek kizarélagos
illetékességgel. (Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be
subject to the exclusive jurisdiction of the courts of Hungary.)

13.3 El6zetes egyeztetés

A felek jogvitdikat elsésorban targyaldsos Uton, 30 napos egyeztetési idészakon belll
kisérlik meg rendezni, miel6tt birésagi eljarast inditandnak.

13.4 Fogyasztok és EU-tagallami felhasznaldok

EU-tagéllami fogyaszték esetén az alkalmazandé kotelez6 fogyasztévédelmi rendelkezések
els6bbséget élveznek a fenti jogvalasztdssal szemben, a Réma I. rendelet (593/2008/EK) 6.
cikke alapjan.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja (ODR) elérheté: https://ec.europa.eu/
consumers/odr. Vitarendezési kapcsolat: legal@surwayr.com.

14. Altalanos rendelkezések

Elvalaszthatésdg: Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné valik, a tobbi
rendelkezés hatalyban marad. Az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes
rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely a legkdzelebb all az eredeti szandékhoz.

Lemondas: Az ASZF rendelkezéseinek érvényesitésérdl valé lemondas csak irdsban
kotelez6 a Szolgaltatéra; nem jelenti az erre vonatkozd jog jovébeli lemondasat.

Teljes megallapodas: Jelen ASZF, a Privacy Policy, a DPA, a Cookie Policy, az AUP és a
Billing Terms alkotjak a felek kozotti teljes megallapodast; megel6znek minden korabbi,
a targyra vonatkoz6 szdbeli vagy irdsbeli megallapodast. Mindkét fél szavatolja, hogy
jelen ASZF megkédtésekor nem tdmaszkodik semmilyen, a jelen ASZF-ben kifejezetten
nem szerepl§ kijelentésre, szavatossagra vagy biztositékra.

Dokumentum-hierarchia (Precedence): A dokumentumok kozott ellentmondas
esetén az alabbi sorrendben az elérébb allé dokumentum rendelkezése az iranyadod (in
case of conflict, the following order of precedence applies):

1. Adatfeldolgozéi Megallapodas (DPA)

2. Szolgaltatasi Szint Megallapodas (SLA)

3. Billing Terms (Szamlazési Feltételek)

4. Altaldnos Szerzédési Feltételek (jelen dokumentum)

5. Cookie Policy, Privacy Policy, AUP

Atruhazas (Assignment): A Felhasznal6 jelen megéllapodasbdl eredd jogait és
kotelezettségeit a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatja at.
A Szolgaltaté jogosult jelen megéllapodast a Felhaszndlé hozzajaruldsa nélkil atruhazni
0sszeolvadas, felvasarlas, eszkdzértékesités vagy vallalkozadsrész-atruhazas esetén (The
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Company may assign this Agreement without the User’s consent in connection with a
merger, acquisition, or sale of assets or business). Az atruhazasrél a Felhaszndlét az
atruhazast megeldz6en legaldbb 30 nappal értesitjik; ha az atruhazas feltételei
lényegesen kedvezétlenebbek, a Felhasznald az értesitéstdl szamitott 30 napon beldl
felmondhatja az el6fizetést az idéaranyos dij visszatéritése mellett.

* Vis maior (Force Majeure): Egyik fél sem felel6s kotelezettségeinek nem
teljesitéséért vagy késedelmes teljesitéséért, ha az az érintett fél ésszerli ellendrzési
korén kivul esd esemény kdvetkezménye — ideértve természeti katasztréfat, haborut,
terrorizmust, allami intézkedést, tomeges internetkimaradast, jarvanyt, kibertdmadast,
szallitéi kiesést vagy a Szolgaltaté infrastrukturalis partnereinél bekdvetkezé kiesést
(Neither party shall be liable for failure or delay in performance due to events beyond
its reasonable control, including acts of God, war, terrorism, government action,
pandemic, widespread internet or infrastructure outages, or denial-of-service attacks). A
vis maior esemény 30 napot meghaladé fennéallasa esetén mindkét fél jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A vis maior nem mentesiti a Felhasznalét a
mar esedékes, lejart dijak megfizetése aldl.

» Consent-napld: A Felhasznalé elfogadasanak idépontjat, az elfogadott
dokumentumverzidkat, az IP-cimet és a béngész6 azonositdjat (user-agent) a
Szolgaltaté rendszere automatikusan régziti és megdrzi a jogviszony fennallasaig, illetve
az ezt kovetd elévilési idén belll (GDPR szerinti megdrzési szabalyoknak megfeleléen).
Ez a naplé a GDPR-megfeleldség és esetleges jogvita esetén bizonyitékként szolgal. A
consent-naplé rendszer technikailag médosithatatlan (append-only) elven
miukodik: az adatbazis-rétegen triggerrel kikényszeritett irasvédelem, a naploéfajl-
rétegen SHA-256 hash-lanc biztositja, hogy a rogzitett rekordok utélag ne legyenek
megvaltoztathatdék vagy torélhetdk. A hozzdajarulasi audit-napldk a fiok megszlinésétdl
szamitott 5 évig megdrzésre kerllnek.

15. Kapcsolat és értesités

A jelen ASZF-fel kapcsolatos kérdések, panaszok vagy értesitések az alabbi
elérhet6ségeken nyujthatdk be:

Devtronics Kft.
1174 Budapest, Baross utca 69. — Magyarorszag
E-mail: legal@surwayr.com
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